附件9
《义乌市政务服务数字化试行办法》

起草说明

一、起草背景

为深化政务服务数字化改革，进一步方便群众办事，打造数字化智能化智慧政务服务环境，2021年第92次市委全面深化改革委员会审议通过义乌市行政服务中心管理委员会提交的数字审批改革方案，全市政务服务事项按照申请环节办事材料数字化、审批环节审批方式数智化、办结环节办事结果数字化“三环三化”要求，开始政务服务事项优化工作。经过近一年的努力，义乌自建系统完成数字审批改造212项，实现全程智能审批60个，数字辅助审批152个；上级系统共提交36个省厅1031个事项业务改革和数据需求7318处，省厅采纳义乌优化建议1943处，义乌改革举措在全省4、6、8、10数字化改革例会上联系被省厅点名表扬，有力的改革举措严格践行了省委省政府“一地创新、全省受益”要求。因此，为固化改革成果，规范改革路径，纵深推进政务服务事项好办、易办、快办，制定本办法。
二、起草过程

2021年10月4日至12月10日，文件经多次讨论后完成起草。12月15日至21日，文件全文向全市各政务服务部门征求意见建议。2021年12月15日至2022年1月16日，文件全文在义乌市政府门户网站向社会公开征求意见建议。



