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附件
[bookmark: _Toc519072687]采购需求
一、采购需求
（一）投保人为义乌市福利彩票中心。
[bookmark: _GoBack]（二）项目概况：本项目按照福彩投注站300个（家）结算，合同期内投注站数量在±5%以内浮动并影响保费金额的，由供应商承担，投注站数量超过±5%浮动的，由采购人及供应商协商确定。
（三）义乌市福彩投注站。
（四）服务地点：义乌市。
（5） 投保人员：每个福彩投注站投保1名销售员，预计投保300人。
（6） 投保险种：公众责任险、财产险及团体人身意外伤害保险。
（七）保险费：本项目为固定保费300元/家（门店）/年
（八）赔偿限额
	保险责任
	最低保额要求
	赔付对象
	说明

	公众责任险
	年累计赔偿限额1000万元
	福彩投注站
	1．每次事故赔偿限额1000万元（保额按照实际报价调整）；
其中，每次事故每人赔偿限额（含人身伤亡、医疗、财产等）100万元；
2．每次事故免赔额（医疗、财产）1000元或10%,二者以高者为准。

	团体人身意外伤害保险（意外伤害身故、残疾）
	100万元/人
	福彩投注站销售员
	1．工作期间，即在福彩销售投注站营业时间内（投注站会营业至凌晨1点）发生的意外事故。
2．上下班途中意外身故、残疾50万元，意外医疗5万元；（此项固定，不必报价）。
3.除工作时间和上下班途中的其余意外事故不含在本保险范围中。
4．意外伤害残疾评残标准为新行标1-10级别。
5. 意外伤害医疗免赔200元，赔付比例80%，承担门诊、住院的合理医疗费用。

	团体人身意外伤害保险（意外伤害医疗）
	35万元/人
	福彩投注站销售员
	

	团体人身意外伤害保险（住院生活津贴）
	120元/天
	福彩投注站销售员
	累计赔付不超过180天；

	财产一切险
	每店6万元
	福彩投注站业主
	赔付24小时内全天由火灾、爆炸、自然灾害、意外事故等导致的财产损失，并附加盗窃、抢劫责任（此二项以公安立案为依据）。免赔500元。


（八）保险合同期限
从保险签订之日起开始计算，为期一年，如双方满意，续签一年，最多续签二年；如续签时门店数量较上年度增减浮动不到30家，则按照上一年度投注站数量签订合同；如续签时门店数量较上年度增减浮动达到30家（含）以上，则以实际投注站数量确定。
（九）理赔服务
由于本险种具有被保险人分散的特点，为确保理赔的时效性，提高售后服务质量，需提供以下理赔服务：
1、 供应商应提供365天无休日，24小时报案服务及保险理赔咨询服务。在系统内部特设案件分派系统，并匹配理赔专家，以高效简洁的流程服务于投保人单位，并将投保人单位列入“理赔快速通道”客户名单，较一般案件减少单证需求并简化环节。
2、发生保险事故，被保险人或投保人应及时报警，以电话形式向 供应商报案并通知 。 供应商应在一天内进行查勘。
3、在接到被保险人或投保人报案后，以电话或书面的形式通知 供应商。发生重特大事故, 于第一时间协同 供应商到现场查勘、定损，由 供应商填写现场查勘报告表，提出下一步处理意见，并以书面形式明确告知被保险人或投保人应提交的各种索赔材料。对于预计赔偿金额不高的小赔案对被保险人或投保人采取电话跟踪指导，索赔资料齐全后，进行索赔。
4、供应商在接到索赔单证后，应出具索赔单证签收单，并且必须在二个工作日内根据索赔清单一次性书面提出索赔单证是否齐全，未提出异议的，视同单证提交齐全，在以后的理赔处理中，保险人不得以索赔单证不齐全为由提出要求延长理赔期限。
5、为进行施救或减少损失，在 供应商未到现场前或未拍照前现场被破坏的，由此引起的后果不能作为 供应商拒赔的理由。
6、供应商和被保险人达成赔偿协议后， 供应商应在10个工作日内(赔偿金在5万元（含）以下)或20个工作日内（赔偿金5万元以上）将保险赔款划入被保险人（指定）的银行账户。
7、其他要求
（1）保险垫付机制。对于责任明确清晰的， 供应商于案件责任确定后五个工作日内垫付五万以内的医疗费用或财产损失费。
对于责任模糊不清的， 供应商应在事发后五个工作日内按预估医疗费用或财产损失费的50%先行垫付，待案件了结时，按保险责任的范围计算赔偿金额进行赔偿；需实施追偿的案件则由投注站出具权益转让书，由供应商实行代位追偿。
 供应商先行赔付后将取得追偿权，实行代位追偿；保险人承诺放弃对投保人、被保险人、招标人及其关联人的责任追偿。
（2）发生责任事故，被保险人在第一时间向当地公安或相关执法部门以及供应商报案，由公安部门或相关执法部门出具事故责任认定书，对于执法部门不能明确责任要由当事方协商解决的案件，由供应商出具相关解决方案报告并经三方协商处理。
（3）项目服务与监督。成立项目服务小组对本项目的投保、理赔进行协调，以保障投保人和被保险人的利益。
二、付款方式
投保数量根据采购人提供的实际门店数量，一次性支付保费的100%。



