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	浙价费〔2017〕59号
市、县（市、区）物价局、民政局：
为进一步规范殡仪服务收费管理，减轻群众丧葬负担，促进殡葬事业的健康有序发展，根据国家有关殡葬服务收费管理的规定，结合我省实际情况，现就规范我省殡仪服务收费管理有关事项通知如下：
一、殡仪服务收费管理形式
殡仪服务收费分为基本服务收费和延伸服务（选择性服务）收费。基本服务收费中的遗体接运费、普通炉火化费仍按现行规定实行行政事业收费管理。其他基本服务收费实行政府定价或政府指导价，延伸服务收费实行市场调节价。
二、殡仪基本服务收费
基本服务收费项目包括遗体接运、普通存放、火化（含普通炉、捡灰炉）、骨灰寄存、普通化妆、遗体理发、遗体消毒、吊唁设施及设备租赁、花圈花篮租赁服务收费。其中普通存放、骨灰寄存服务收费实行政府定价；捡灰炉火化、普通化妆、遗体理发遗体消毒、吊唁设施及设备租赁、花圈花篮租赁服务收费实行政府指导价。
基本服务收费标准，由各地价格主管部门会同同级民政主管部门在成本监审或成本调查的基础上，按照非营利原则，根据服务内容、服务成本、财政补贴情况、群众承受能力、节约环保等因素从严制定，并适时调整。捡灰炉火化费的收取应扣除相应财政补助部分。
三、殡仪延伸服务收费
在保证基本服务的供给规模和质量的前提下，殡仪服务机构可根据实际情况，适当开展延伸服务。延伸服务是指在基本服务以外、供群众选择的特殊服务项目，具体项目由各设区市民政主管部门会同同级价格主管部门确定并公布。确定延伸服务项目不得违反国家有关丧葬改革的规定，以及移风易俗、文明节俭办丧事的原则。
延伸服务收费标准，由殡仪服务机构与丧户按照公开、公平、合理利润收益和诚实信用原则协议协议协商约定。
四、实施各项惠民殡葬政策
坚持基本殡葬服务的公益属性，全面实施各项惠民殡葬政策。全面实行基本遗体接运、普通存放、普通炉火化和骨灰寄存四项基本服务费用免费。进一步扩大基本服务受益范围，本省户籍人员、在浙就读的全日制非本省户籍学生、驻浙部队现役军人、与我省企业签订合同并缴纳养老保险一年以上的外来务工人员，在浙江死亡并在省内殡仪馆办理火化事宜的，免除免收基本服务费用。有条件的地区，可加大减免群众丧葬费用力度，扩大惠民服务项目范围。
五、规范殡仪服务收费行为
殡仪服务机构应严格执行价格政策，不得收取书面合同或协议协议以外的任何费用，不得擅自设立或拆分解收费项目、扩大收费范围、提高收费标准。各级民政主管部门要建立殡仪服务收费标准公示体系，规范殡仪服务机构的经营行为。各级价格主管部门要切实履行监管职能，加大对殡仪服务乱收费的治理和查处力度。
六、执行时间
本通知自2017年6月1日起执行。原浙江省物价局、省民政厅《关于规范殡仪服务收费的通知》（浙价服〔2007〕206号）同时废止。
浙江省物价局 浙江省民政厅
2017年4月13日



